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Ozet

Tarsus Universitesi Dis Paydas Memnuniyet Anketi calismas1 kapsaminda planlama,
anket formu olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siireg
tamamlanmis ve tim siirece iligkin bu rapor hazirlanmistir. Planlama asamasi Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenmis ve ilgili planin yiiriitilmesi Kalite Koordinatorliigii
sorumlulugunda ger¢eklesmistir. Kalite Koordinatorliigli biinyesinde Kalite Gelistirme Ekibi
tarafindan anket formlari olusturulmustur. Olusturulan formlar 27 Aralik 2024 — 7 Ocak 2025
tarihlerinde Dis Paydaslara e-posta ve resmi yazi ile duyurulmus ve Google Forms iizerinden
Tarsus Universitesi biinyesindeki Dis Paydaslarin memnuniyetine y&nelik olarak
degerlendirilme amaciyla uygulanmistir. Anketin uygulanmasi esnasinda katilimer kimlikleri
anonim olarak kalmistir. Ankete 17 Dis Paydas katilmistir.

Anket kapsaminda, dis paydaslara bir boliim (liniversiteye yonelik genel algi diizeyi)
kapsayan 15 adet 1-5 Likert skalasinda soru, Genel Memnuniyete yonelik 1 adet 1-5 Likert
skalasinda soru ve Goriis ve Onerilerine yonelik 1 adet agik-uclu soru yéneltilmistir.
Memnuniyet 6lgeklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle katiliyorum” se¢enegine 5 puan,
“katiltyorum” segenegine 4 puan, “kararsizim” segenegine 3 puan, “katilmiyorum” segenegine
2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” secenegine ise 1 puan verilmistir.
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UYGULANAN ANKETE VERILEN CEVAPLARIN ANALIZi

1. Kurumunuzun Tiirii (Ilgili secenegi isaretleyiniz):
17 yanit

@ Bakanlik Birimi
@ Yiksekdgretim Kurulu idari Birimi
© Yiksekogretim Kuruluna bagl Kurul,...
@ Devlet Universitesi
@ Vakif Universitesi
@ Yerel Yénetim Birimi
@ Diger Kamu Kurulusu

© Ozel Sektor isletmesi

12V

2. GOreviniz
17 yanit

3

3 (%4i746)
2 (%11,8)
2
1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9) 1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9)1 (%5,9) 1 (%5,9)

Mezun Yiksek lisans 6grencisi Ogrenci
Doktora 6grencisi Yetersiz Calismiyorum

3. Egitim Diizeyiniz-En Son Bitirdiginiz Okul (ilgili secenegi isaretleyiniz):
17 yanit

® ilkdgretim
® Lise
© On Lisans

@ Lisans
@ Yiksek Lisans

@® Doktora
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4. En son tamamladiginiz Tarsus Universitesi egitim programu ile ilgili etkilesim
durumunuzu belirtiniz.

17 yanit

@ Tarsus Universitesi Mezunuyum.

@ Tarsus Universitesi Uygulama ve
Arastirma Merkezlerinden (Sarekli
Egitim Merkezi vb.) hizmet aldim.

kapsaminda herhangi bir programa
katilmadim.

5. Tarsus Universitesi ile ilgili bilgilere ulasmada kullandiginiz tanimli iletisim
kanallarini belirtiniz. Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
17 yamit

@ Tarsus Universitesi Egitim Programlan

Universite internet Sayfasi 12 (%70,8)
Sosyal Medya Hesaplan 12 (%70,6)
Basili Universite Tanitim Yayinlar |0 (%0)
Universite Disi Medya Yayinlan
Taniml Dogrudan iletisim Kana._. 4 (%23,5)
Kigizel iletisim Kanallan 9 {%52,9)
E posta 1(%5,9)
0.0 25 5.0 75 10,0 125
6. Tarsus Universitesi birimleri ile siirdiirdiigiim iliskiden memnunum.
Tarsus Universitesi birimleri ile sirdirdigim iliskiden memnunum.
I ligkim Yok [ Kesinlikle Katilmiyorum W0 Katimiyorum [ Kararszm [ Katliyorum [ Kesinlikle Katiliyorum
10
5
0 Rektorliik Genel Sekreterlik Daire Bagkanliklan Lisansiisti EGitim Enstitis( Fakilteler Meslek Yiiksekokullar / Yabanci Uygulama ve Arastirma

Diller YUksekokulu

Merkezleri (Strekli Egitim
Merkezi vb.)
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7. Tarsus Universitesi personeli;

B Kesinlikle Katimiyorum Il Katlmiyorum 00 Kararsizim [l Katlyorum [l Kesinlikle Katiiyorum

10
5
0 - .
Giler ylzladar. Isinde etkin ve verimlidir. |5 ve islem hakkinda yeterli Sorulariniza / taleplerinize
bilgi sahibidir. detayli / anlasilir cevap verir.
TEMEL DEGER ANALIZi

1. Tarsus Universitesi;

Tarsus Universitesi;

I Kesinlidle Katimiyorum B Kabimiyorum WO Kararszm B Katlyorum I Kesinlikle Katiyorum

AN Y RN NE Y

Adalet gozet. Livakat esas alir Istigarede bulunur. Seffaftir Etik dederlere bagldrr.  Mikemmeliyelgi yaklagima Surekli iylesmeye ve Yenillkgidir. Ozgundur Yerele odaklidir Kuresel rekabeti hedefler.
sahiptir gelgmeye agiktir
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1. Tarsus Universitesi, paydaslarinin goriis ve dnerilerine nem vermektedir.

17 yanit
8
7 (%41.2)
? 6 (%35,3)
4
3 (%17,6)
2
X i 1(%5.9)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 0 1 3 6 7
Yiizde - 5,9% 17,6% 35,3% 41,2%

2. Tarsus Universitesi, kurumsal kimligi ile bdlgede saygin bir imaja sahiptir.

17 yanit
10,0
9 (%52,9)
75
50
4(%235)
25
0.0
1 2
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 2 4 9
Yiizde 11,8% - 11,8% 23,5% 52,9%
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3. Tarsus Universitesi, siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisim gdstermektedir.

17 yamit
8
7 {%41.2) 7 (%412)
B
4
2 2 (%11.,8)
; 0 (°i‘°°) 1 (%5.,9)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 0 1 2 7 7
Yiizde - 5,9% 11,8% 41,2% 41,2%

4. Tarsus Universitesi, ortak proje gelistirme gibi iiretken is birliklerine agiktir.

17 yanit
0.8 10 (%58.8)
7h
50 .
5 (%29,4)
25
0 (%0 ]
00— IEICEENN I 10459)
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 1 0 1 5 10
Yiizde 2,3% - 5,9% 294% | 58,8%
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5. Tarsus Universitesi, tanitim faaliyetlerini etkin yiiriitmektedir.

17 yanit

8 (%A7,1)

5 (%29,4)

2 (%11,8)

1(%5,9) 1 (%5,9)

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 1 1 2 5 8
Yiizde 5,9% 5,9% 11,8% 29,4% 47,1%

6. Tarsus Universitesi personelinin iiniversite dis1 etkinliklere katki saglama yetkinligi
beklentileri karsilamaktadir.

17 yanit
i 6 (%35,3)
5 (%29,4)
‘ 4 (%23,5)
>
0
1 2
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 4 5 6
Yiizde 11,8% - 23,5% 29,4% 35,3%
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7. Tarsus Universitesinin dis paydaslara sundugu hizmetlerin kalitesi beklentileri

karsilamaktadir.
17 yanit
8
7(%412) 7 (%41,2)
6
4
2
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 1 7 7
Yiizde 11,8% - 5,9% 41,2% 41,2%

8. Tarsus Universitesi mezunlar1 is ve meslek yasantisinin gerektirdigi niteliklere

sahiptir.
17 yanit
8
7 (%41,2)
? 6 (%35,3)
4
. 2 (%11,8)
' 1(%5,9) )
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 1 1 6 7
Yiizde 11,8% 5,9% 5,9% 35,3% 41,2%

10
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9. Universite adaylarina Tarsus Universitesini 6neririm.

17 yanit
10,0
9 (%52.9)
75
50
4(%235)
25
0,0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 2 4 9
Yiizde 11,8% - 11,8% 23,5% 52,9%

10. Tarsus Universitesi akademik personeli, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
yiriitiilmesi i¢in gerekli niteliklere sahip, alanlarinda uzman kisilerdir.

17 yamit

8 (%47.1)

6 (%35,3)

1(%5.,9) 1 (%5,9) 1(%5.9)

0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 1 1 1 6 8
Yiizde 5,9% 5,9% 5,9% 35,3% 47,1%

11
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11. Tarsus Universitesinin is diinyasina ydnelik sagladigi laboratuvar hizmetleri yeterli

diizeydedir.
17 yamit
d 8 (%47,1)
s 6 (%35.3)
4
2
1 2
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 8 1 6
Yiizde 11,8% - 47,1% 5,9% 35,3%

12. Tarsus Universitesinin sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirdigi arastirma ve
gelistirme faaliyetleri beklentileri karsilamaktadir.

17 yanit
8
T (%41,2)
6
5(%29.4)
4
3 (%17.6)
2
0
1 2
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 2 0 3 5 7
Yiizde 11,8% - 17,6% 29,4% 41,2%

12
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13. Tarsus Universitesinin, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile topluma katk1 sagladigini

diistinliyorum.
17 yanit
10,0
9 (%52,9)
75
>0 5 (%29,4)
25
2 (%11,8)
0 (%0)
PR (%59) |
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 1 0 2 5 9
Yiizde 5,9% - 11,8% 29,4% 52,9%

14. Tarsus Universitesi, gerceklestirdigi bilgilendirme faaliyetleri (egitimler, ¢alistaylar,
kongreler, seminerler, webinarlar vb.) ile topluma katki saglamaktadir.

17 yanit

10 11 (%64,7)

5
0 (%0) 3(%17.6)
0 |
p
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 0 2 1 3 11
Yiizde - 11,8% 5,9% 17,6% 64,7%

13



Tarsus Universitesi Kalite Koordinatoérliigi
TARSUS Dis Paydas Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2025)

15. Tarsus kentinin gelismesinde, Tarsus Universitesiin etkin bir rolii bulunmaktadir.

17 yamit
15
10 11 (%64,7)
5
1(%5.9 o
0(°i‘nﬂJ (%5.9) o 3 (%17.6)
0
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Cevap Sayisi 0 1 2 3 11
Yiizde - 5,9% 11,8% 17,6% 64,7%
GENEL MEMNUNIYET

1. Tarsus Universitesinden genel olarak memnunum.

13 yanmit
8
7 (%53,8)
6
! 4(%30,8)
2
0 (%0
, MGEm
1 2

1 2 3 4 5

Cevap Sayisi 1 0 1 4 7
Yiizde 7,7% - 7,7% 30,8% 53,8%

14



